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�या है यू�ूब �व�डयो लाइक �कैम

स�ी घटना� के मा�यम से �ॉड को समझना

�ॉड के पीछे के स�य को समझना

बचने के उपाय

�ॉड के ��त कानूनी कार�वाई

�ॉड होने पर �शकायत कहाँ करे

मै�जीन के �पछले सं�करण
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SPECIAL REPORT

आज हम एक ऐसे �लेटफ़ॉम� (यू�ूब ) के नाम से हो रहे �ॉड के बारे म� चचा� कर रहे है �जसके भारत म� 467 �म�लयन (46.7
करोड़) से अ�धक मा�सक उपयोगकता� ह� और आपको जानकर हैरानी होगी �क वत�मान म� 10 म� से 6 लोग लाइव ट�वी के बजाय
ऑनलाइन वी�डयो �लेटफॉम� देखना पसंद करते ह� �जसका  फायदा अ��य� �प से साइबर �कैमर उठा रहे है। 
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आपको +60  (मले�शया), +84 (�वयतनाम), +62 (इंडोने�शया), +27 (द��ण अ��का), +251 (इ�थयो�पया), +1 (यूनाइटेड
�टेट) आ�द से शु� होने वाले देश कोड वाले �वदेशी नंबर� से  �हाट्सएप पर �म�ड कॉल आये ह�गे या एक मैसेज �मलता है
(आज कल तो इं�डयन नंबर +91 से भी मैसेज आ रहे है) �जसमे आपको एक ब�त ही आसान पाट� टाइम जॉब ऑफर �कया
जाता है �जसमे बताया जाता है क� आपको हमारे �ारा भेजे गए ��त यू�ूब वी�डयो को लाइक या चैनल को स�स�ाइब करके
50 �पए कमा सकते है और इसी �कार ��त�दन ₹3000 - ₹5000  तक कमा सकते है। आपका �व�ास जीतने के �लए
कुछ पैसे अकाउंट म� भेज भी �दए जाते है परंतु वा�तव म� ये एक छलावा होता है और आपको अ�धक पैसे का लालच �दखाकर
वो इ�वे�टम�ट टा�क (�ीपेड टा�क) के हनी �ैप जाल म� फसाते है और ठगी को अंजाम देते है। 
          ये सारा �कैम �हाट्सएप से शु� होकर टेली�ाम ए�लीकेशन और फेक ई-कॉमस�, कैशबैक और इ�वे�टम�ट वेबसाइट
ए�लीकेशन के मा�यम से �कया जाता है। कुछ स�ी घटना पर आधा�रत  इस �ॉड को आगे समझाया गया है, इस मैगज़ीन को
पूरा ज�र पढ़े और अपने प�रवार, �र�तेदार�, दो�त�, और �श�क�  को भी ज�र शेयर करे ता�क सभी इस �कार के �कैम से
जाग�क रहे।     

�हाट्
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ठ�क है।

यूजर �ारा ���न शॉट
भेजा गया।

�या म� आपका कुछ समय
ले सकता �ँ ?

जी �ब�कुल 

ये एक ओ�ल�वया मफ� �ड�जटल
कंपनी है, जहाँ आपको ��त यू�ूब
चैनल स�स�ाइब या लाइक करने के
50 Rupee �मल�गे और एक �दन के
लगभग 3000 �पए तक घर बैठे
बैठे आप कमा सकते है। 

ठ�क है भे�जए।

म� अभी आपको 2 चैनल के �ल�क
भेज रहा �ँ �जसको स�स�ाइब और
लाइक करने के बाद आपको 100
�पए �दए जाय�गे। आप स�स�ाइब
करने के बाद ���न शॉट भे�जए। 
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नीचे �कैमर और �व��टम के बीच �ए वाता�लाप से हम इस �ॉड के तरीके को समझने
का �य�न कर�गे, शु�वात के सारे क�यु�नकेशन �हाट्स�प पर होता है जब तक यूजर

वी�डयो लाइक जॉब करने के �लए हाँ ना बोल दे ।    

              ब�त ब�ढ़या ! 
टा�क पूरा करने के �लए ध�यवाद अब
आप टेली�ाम पर अपने सैलरी के �लए
�रसे�स�न�ट से संपक�  करे।
आपका कोड: 8736860###,
�रसे�स�न�ट टेली�ाम id-
@safira_official00

यूजर �ारा टेली�ाम पर �रसे�स�न�ट को
�कये गए क�यु�नकेशन का ���न शॉट

�कैमर को भेजा गया। 

मैसेज करने के
बाद आप ���न
शॉट भेजे।

VOLUME VIII

�कैमर ने यूजर को टेली�ाम
इन�टॉल करवाया और बताये
गए �रसे�स�न�ट को मैसेज
करके ���न शॉट भेजने के
�लए कहा 
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अब तक के �कए गए वाता�लाप म� यूजर के मन म� कही न कही शक था �क इतना आसान काम नह� हो सकता,
इस काम के �लए भला कोई �य� पैसे देगा परंतु आगे �या �आ, �कतने पैसे �मले या नह� �मले, �कस तरह से
हनी �ैप �कया गया, आगे देखते है। अब सैलरी अकाउंट म� लेने और आगे हनी �ैप के जाल �बछाने के �लए

टेली�ाम का इ�तेमाल �कया जाता है ।

आपका अपवक�  वी�डयो 
क� पेन म� �वागत है।

आपका कोड स�या�पत हो चुका
है, अब आपको अपनी कुछ
और जानका�रयाँ देनी है �जसके
बाद आप हमारे वक�  �ॉम होम
ए�लॉई बन जाय�गे |

यूजर �ारा मांगी गयी
�डटेल भेज द� गई।

सैलरी के �लए अपना
ब�क �डटेल भे�जए।

यूजर �ारा ब�क
�डटेल भेजी गई।

�डटेल भेजने के कुछ ही समय म� 100 rupee अकाउंट म� �े�डट हो जाते है।  अब यूजर को काफ� हद तक सब
कुछ ठ�क लगने लगता है। उसे यक�न होने लगता है सब कुछ सही है, पाट� - टाइम जॉब भी ऑथ��टक है | 

कुछ ही देर म� यूजर को फोन
पर 100 �पए �ा�त होने
का संदेश �मलता है। 

VOLUME VIII



ये पूरा ���या एक से तीन �दन म� होता है, और अ�धकतर �ुप म� जुड़े यूजर सामा�य टा�क (वी�डयो
लाइक) पूण� कर रहे होते है, अब �ीपेड टा�क पूरा न करने पर सामा�य टा�क के ��त स�स�ाइब के �सफ�

50 �पये से घटा कर 5 �पये और �यूनतम �नकासी रा�श 150 �पये कर द� जाती है । 
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अब यूजर को एक टेली�ाम म� एक चैनल से जोड़ा जाता है, जहाँ पर और भी ब�त सारे यूजर होते है और लगातार
टा�क  �दए जाते है।  यहाँ टा�क के दो �ा�प होते है - पहला �ा�प एक साधारण टा�क जहाँ वी�डयो को लाइक और
स�स�ाइब करना होता है और �सरा �ा�प जो इ�वे�टमे�ट �ीपेड टा�क के �प म� होता है जहाँ इ�वे�ट करते ही
आपको उसका डेढ़ - गुना या  दो गुना तक �रटन� �मलता है । ��येक यूजर को सामा�य टा�क के साथ साथ �ीपेड

टा�क (इ�वे�टम�ट) म� भी इ�वे�ट करने के �लए कहा जाता है।     

इस �ीपेड task म� अलग अलग कमीशन
जुड़े है -
जैसे 1000 Rs इ�वे�ट करने पर 1300
�पए का कैशबैक बोनस 
3000 Rs पर 3900 �पए तक का
कैशबैक बोनस,  इसी �कार 2 लाख
इ�वे�ट करने पर 2 लाख 60 हजार �पये  

इस चैनल �ुप म� कई ऐसे इ�वे�टम�ट और
कैशबैक पेम�ट के ���नशॉट थोड़े-थोड़े
अंतराल पर शेयर �कया जाता है ता�क
इसे देख कर आप और उ�सा�हत होकर
इसम� इ�वे�ट करने के �लए आक�ष�त हो,
और इस �ैप म� फसते चले ।  

अगली 
सुबह �ज�ह�

ने �ीपेड टा�क पूण�

नही �क
या होत

ा है उनके
 यहां 

से

�रसे�स�
न�ट का एक

ाउंट �डलीट
 �दखाई

देता है और �ज
�ह�ने पूण� �क

या उ�हे
 नए

�रसे�स�
न�ट का आ

ईडी दे �दया ज
ाता है

एवं उ�ह� नए
 VIP इ�वे�टम

�ट �ुप म� ऐड कर

�दया ज
ाता है। 

वी�डयो क� पेन म� साइबर ���मनल यूजर 
 को �ीपेड टा�क क� ओर आक�ष�त करना
चाहता है, जो �ीपेड टा�क म� इ�वे�ट नह�
करते है उनका �रसे�स�न�ट से संपक�  �ेक
कर �दया जाता है, इस �कार से �कैम करने
वाली कंपनी का काला �च�ा यूजर के
सामने आ जाता है।  

वही �सरी तरफ जो यूजर �ीपेड टा�क म� इ�वे�टम�ट करते है वो �कैमर के हनी �ैप म� फसते चले चले जाते है और एक समय म� बड़ा इ�वे�टम�ट
के बाद वो �ॉड का �शकार बन जाते है। आइए अगले पृ� पर हम �ीपेड टा�क म� लोगो �ारा बड़ा �नवेश करने का कारण और �ीपेड

इ�वे�टम�ट �ॉड को स�ी घटना से समझने का �यास करते है। 

VOLUME VIII
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Prepaid Task म� इ�वे�टम�ट कई �कार का होता है जैसे क� ���टो कर�सी, �टॉक मा�क�ट, शॉ�प�ग �रचाज� कॅश बैक जैसे कई �क�म,
�कैमर यूजर के सामने रखते है  वो एक फेक इ�वे�टम�ट ऐ�प या वेबसाइट म� मा�यम से इसे अंजाम देते है।  सबसे पहले �कैमर अपने

इ�वे�टम�ट वेबसाइट/�बज़नेस क� �मा�णकता �दखाने के �लए फेक स�ट��फकेट और अपनी आईडी काड� �दखाते है जैसा �क नीचे �दखाया
गया है �जससे क� आपका शक यक�न म� बदल जाये। 

इ�वे�टम�ट 
वेबसाइट का होमपेज

वाह मेरे पैसे बढ़ रहे,
अब म� अपने सारे
शौक पूरा क�ँगी। 

ये घटना है हैदराबाद म� रहने वाली एक लड़क� क� जो मे�डकल क� पढाई करने के �लए �वदेश जाने क� तैयारी कर रही थी, घर
म� सभी लोग खुश थे।  एक �दन लड़क� को �हाट्स�प पर पाट� टाइम जॉब के �लए ऑफर आता है, जहाँ पर वी�डयो लाइक
करने के �लए 50 �पया ऑफर �कया जाता है, वो उस जॉब को करने लगती है।  पैसे अकाउंट म� आने लगते है, सब कुछ सच
लगने लगता है। �फर उसे इ�वे�टमे�ट �ीपेड टा�क के अ�े �रट�स� के बारे म� बताकर उसका भरोसा �जतने क� को�शश क�
जाती है। �कैमर के बताये गए �दशा �नद�श पर एक ए�लीकेशन पर र�ज��ेशन  करके इ�वे�ट करने को कहा जाता है।  लड़क�
थोड़ा सा पैसा इ�वे�ट करती है और थोड़ी ही देर म� बोनस के साथ पैसा लड़क� के ब�क अकाउंट म� �े�डट कर �दया जाता है,
और वो काफ� खुश हो जाती ह�। 



आपका अकाउंट �सफ�  99 % ही स��य
�आ है 1% बचा �आ है, इसे पूरा स��य
करने के �लए 1 लाख 22000 �पये का
और इ�वे�ट (�रचाज�) करना होगा ,  अकाउंट
100 % स��य होने के बाद ही आप पैसा
�नकाल सकते है। 

धीरे-धीरे समय के साथ लड़क� पैसा इ�े� �कये जा रही थी, अब पैसा अकाउंट म� डायरे� �े�डट होने के बजाय �सफ� इ�े�म�ट ऐ� पर
�दखाई देता था । लड़क� धीरे-धीरे इ�े�म�ट �ॉ�फट जाल के हनी �ैप म� फसते जा रही थी । बोनस पैसा को अपने ब�क अकाउंट म� �ांसफर करने
के �लए कुछ ऐसे �ड�फक� कंडीशंस इ�े�मे� के ऐड कर �दए जाते थे �जसे पूरा करना ब�त चुनौती भरा हो जा रहा था । प�र���त ऐसी बन
गई क� अपने दो�� से पैसा लोन लेने क� भी नौबत आ गयी और हर एक बताई गई कंडीशन को पूरा करते-करते एक समय के बाद काफ� पैसे
इ�े� हो गए । अंत म�  जब इ�े� �कये गए पैसे �ॉ�फट के साथ अपने ब�क म� वापस �ांसफर करना चाहा तो �फर कुछ अजीब सा �आ �जसे
देखकर लड़क� के होश उड़ गए । �ा ऐसा �दखा �जससे लड़क� का �व�ास अब डर के शक म� बदल गया, �नचे �दखाए गए �ीन शॉट देखे ।    
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अब म�ने पूरे पैसे इ�वे�ट कर
�दया है, दो�त� से मांग कर भी
इ�वे�ट कर �दया है अब और
पैसे नह� है मेरे पास इ�वे�ट
करने के �लए। लगता है मेरे
सारे पैसे डूब जाय�गे  ।

इस पूरे �ोसेस म� लड़क� का �व�ास �जतने के �लए लड़क� को टेली�ाम म� VIP इ�वे�टम�ट �ुप म� जोड़ा जाता है जहाँ 5 और लोग जुड़े होते है
जो समय-समय पर �कये गए इ�वे�टमे�ट और बोनस अकाउंट म� �े�डट होने का ���न शॉट्स शेयर कर रहे होते है �जसे देख कर लड़क� को
सारा इ�वे�टम�ट �ोसेस �बलकुल सच सा लग रहा होता है।  

वा�त�वक त�य म� ये सब हनी �ैप होता है, बाक� के 5  यूजर म� एक यूजर मैनेजर (या tutor) होता है जो क� इ�वे�टम�ट का टा�क समय-
समय पर �ुप म� भेज रहा होता है और बाक� 4  यूजर फेक यूजर होते है जो अनजान यूजर बनकर तरह-तरह के �� �ुप म� पूछते रहते है और
फेक इ�वे�टम�ट पेम�ट और अमाउंट �े�डट ���न शॉट समय-समय पर �ुप म� शेयर करते रहते है �जससे क� लड़क� का �व�ास बना रहे।   



आपको अब
अपने आईडी
काड� के साथ
अपना न�न फोटो

(अपने कपडे
उतारकर त�वीर)
भेजना होगा तभी
आप धनवापसी
के �लए आवेदन
कर सकती ह�। 

और अंततः लड़क� के काफ� आ�ह करने के बाद भी उसे कोई उ�मीद नह� �दखी और वो अपने जीवन को समा�त कर देती है।  न
जाने ऐसे �कतने केस हमे रोज अखबार म� देखने को �मलते है जहाँ लोग तनाव म� आकर अपनी जान दे देते है। (कुछ ���न शॉट्स
नीचे शेयर �कये गए है) ऐसे �कसी भी शाट� कट से पैसे कमाने के �क�म से हम सभी को बचना चा�हए । 

CYBER SANSKAR MAGAZINE 09VOLUME VIII

अब लड़क� को धीरे-धीरे अहसास होने लगा �क मेरे साथ �ॉड हो गया,  �फर भी मन म� एक उ�मीद रखते �ए  �बना
समय गवाए लड़क� ने  �रसे�श�न�ट को मैसेज भेजा और आगे ���न शॉट देखते है �या �आ ? 

म� ब�त तनाव म� �ँ, कृपया मदद कर�।

अब मेरे पास �ब�कुल पैसे नह� है ,  मुझे
�कतने पैसे �मल�गे?

कृपया उसके बारे म� जानकारी द�।

म� �या क�ँ, म�ने आपको अपने सभी
पैसे दे �दए ह� और अब म� खाली �ँ।

कृपया मुझे मेरे पैसे वापस करके 
मेरा भरोसा दोबारा बना द�।

�या आप वहाँ ह�?

सबसे पहल े आपको यह
पता लगाना होगा �क �या
आप अभी अपना टै�स
चुका सकती ह�  ? 

तुम मेरा फोटो लेकर �या
करने वाले हो, म� घर पर
�या जवाब �ंगी, मुझे
आ�मह�या करने  के �लए
मजबूर मत करो, कृपया
मेरे पैसे वापस कर दो 
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यू�ूब �व�डयो लाइक �कैम अ�सर इंटरनेशनल कॉल से जुड़ा होता है

सबसे पहले वो ए��टव �हाट्सएप यूजर का पता करते है, �जसके बाद वो पाट� टाइम जॉब के
�लए मैसेज भेजते है।

�कैमर का मु�य उ�े�य यूजर को वी�डयो लाइक जॉब के मा�यम से
�ीपेड इ�वे�टम�ट टा�क क� तरफ आक�ष�त करना होता है |

�कैमर शु�आत म� 3 वी�डयो के 150 �पये भेजते है इसके बाद वो अ�धक लाभ कमाने के
�लए �ीपेड टा�क के तरफ आक�ष�त करते है।

�ीपेड इ�वे�टम�ट टा�क म� एक फेक �नवेश वेबसाइट बनाकर आपके
पैसे म� वृ�� को �दखाया जाता है।
वेबसाइट को कुछ इस �कार से �दखाया जाता है, जहाँ आपके इ�वे�टम�ट म� बढ़ो�री देखने
को �मलती है, परंतु वा�तव म� ऐसी कोई बढ़ोतरी नह� होती है, �सफ�  आपको गुमराह और
�यादा से �यादा पैसे इ�वे�ट करने क� ओर आक�ष�त करने के �लए अ�� बढ़ोतरी �दखाई
जाती है।  

�ीपेड इ�वे�टम�ट टा�क म� ऐसी �वषम प�र��त बनाई जाती है क� आप
�यादा से �यादा पैसे इ�वे�ट करे और हनी �ैप म� फसते चले जाये।
आप जब एक बड़ा अमाउंट �नवेश करते है तो पैसे �नकासी क� �ल�मट और अ�धक बढ़ा द� जाती
है, और �सफ�  यही नह�, टै�स भुगतान और अ�धक �ॉ�फ़ट्स के नाम पर कुछ और �वषम
प�र���त बना द� जाती  है जहाँ आपको और पैसे इ�वे�ट करने के �लए मजबूर �कया जाता है। 
 यहाँ आप सोचते है चलो इतना कर �दया तो थोड़ा और सही, और आप उनके इ�वे�टम�ट जाल म�
फसते चले जाते है।  अंत म� जब हमे स�ाई का पता चलता है तो अ�सर हम तनाव म� आकर
गलत कदम उठा लेते  है। 
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��तपल सतक�  रहे,
अनजान इंटरनेशनल
नंबर से आए कॉल/
वी�डयो कॉल कभी न
उठाए अथवा आप
ठगी के �शकार हो
सकते है। �ब�कुल
इनक� तरह।
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https://zeenews.india.com/personal-
finance/whatsapp-nude-video-call-
scam-man-loses-rs-1-57-lakhs-but-
gets-back-rs-1-39-lakh-check-how-

2532720.html
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https://zeenews.india.com/personal-finance/whatsapp-nude-video-call-scam-man-loses-rs-1-57-lakhs-but-gets-back-rs-1-39-lakh-check-how-2532720.html
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�नवेश के �लए केवल �मा�णत और स�या�पत वेबसाइट� का उपयोग कर�। 
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�हाट्सएप से�ट��स खोल�  इनेबल (स�म) पर  टैप कर�

��-चरणीय स�यापन पर ��लक कर।े

अपनी पसंद का छह अंक� का �पन दज�
कर� और इसक� पु�� कर�

अपना ईमेल ID इंटर करके,
next  पर ��लक कर े 

�पन को पु�� के �लए
�बारा दज� करे

 ईमेल पते क� पु�� कर� और
सहेज� या पूण� टैप कर� ।

लागू करने के �लए �व�भ� चरण� का पालन करे:

VOLUME VIII
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चैट खोल� �जसक�
आप �रपोट� करना
चाहते ह�।

संपक  नाम टैप कर।

नंबर को 
�रपोट� कर� ।

 

अंत म�, �फर उस
नंबर को �लॉक कर�।

VOLUME VIII
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आपक�  ���गत जानकारी  के ��पयोग
होने का खतरा।

आपक� फोटो, वी�डयो के लीक होने का खतरा
चाहे आपने उसे �ाइवेट ही �य� न �कया हो।

आपक� सभी पस�नल वी�डयो कॉल को �रकॉड�
कर बाद म� �लैकमेल होने का खतरा।

आपके contact number पर आपके पस�नल
जानकारी से पैसे मांगे जाने का खतरा।

आईईईई ओ! ये तो ब�त खतरा है जी, म� तो अपनी
गल��� ड से ब�त बात �कया �ं, उसका �टेटस
डाउनलोड �कया, �ट�कर भेजा, अब इस GB
�हाट्सएप को �डलीट करना मांगता है।

Mr. Lover Vangaru

GB WhatsApp,Pink WhatsApp, WHATSAPP Gold etc. �कसी भी �ा�सएप को बाहरी सोस� से इं�ाल न करे।

VOLUME VIII



SPECIAL REPORT

CYBER SANSKAR MAGAZINE 16

Never shareNever share  

Pritesh Mishra 

Pritesh Mishra 
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+91-9868189955

आपको यहाँ से अपने शंका� का समाधान �मल
सकता है और साथ ही आप हमारे साथ �मलकर
लोगो को सश� और जाग�क बनाने के �लए भी
वालं�टयर या इंटन�  बनकर काम कर सकते है  |

Pritesh Mishra 

Join us as  a Volunteer or Intern, 
Type Join and send it on WhatsApp
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आजकल इसी �कार से अनेक� साइबर अपराध तेजी से �सा�रत हो रहे, �जसे
देखते �ए हमने आपके �लए �ब�कुल �� म� साइबर ��श�ण महा-अ�भयान
चलाया है �जसमे आप ऐसे साइबर अपराध से बचने के तरीको के बारे म� सीख
पाएगें।

साथ ही एक आकष�क स�ट��फकेट भी �ा�त होगा।

य�द आपने अभी तक इस ��श�ण म� भाग नही �लया तो एक बार अव�य ले।

 �ह�द� म� साइबर ��श�ण- https://forms.gle/AJajaozGwTjLPExC7

Cyber Training in English-
 https://forms.gle/8LyAQPWPucn8LHir8

�नःशु�क ऑनलाइन साइबर ��श�ण

SPECIAL REPORT
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https://forms.gle/AJajaozGwTjLPExC7
https://forms.gle/8LyAQPWPucn8LHir8
https://collcom.org/cybertraining.php


CYBER SANSKAR MAGAZINE 19

�शकायत दज� करने के �लए यहां ��लक करे और आगे के
चरण का अनुसरण कर अपनी �शकायत दज� करे।

Pritesh Mishra 

Pritesh Mishra 

Pritesh Mishra 

SPECIAL REPORT
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http://www.cybercrime.gov.in/
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Step 1- गूगल पर NPCI �लखकर सच� करे, और
वेबसाइट www.npci.org.in पर ��लक करे।

Step 2- अब आप NPCI क� होम पेज पर है, नीचे
��ॉल करे और consumer पर ��लक करे।

Step 4- नीचे ��ॉल करे और complaint के
अंतग�त Transaction वाले ऑ�शन पर ��लक करे।

Step 5- अपने सम�या के अनुसार �ववरण भरे ।
और सब�मट बटन पर ��लक करे।

Step 3- अब UPI पर ��लक करे।
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Pritesh Mishra 

Pritesh Mishra 

VOLUME VIII 

 * �शकायत �वल�ब से होने क� ��त�थ म� पैसा वापस �मलना
मु��कल हो सकता है।  

https://www.npci.org.in/
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Pritesh Mishra 
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अगर आपके ब�क खाते से �कसी ने धोखे से पैसे �नकाले ह� तो इसक� सूचना तुरंत अपने
ब�क को द�। जब आप ब�क को सू�चत करते ह�, तो अपने ब�क से पावती

(acknowledgement) लेना याद रख�।

य�द लेन-देन आपक� लापरवाही के कारण �आ है, यानी आपके �ारा अपना पासवड�,
�पन, ओट�पी आ�द साझा करने के कारण, आपको तब तक नुकसान उठाना पड़ेगा

जब तक आप अपने ब�क को इसक� सूचना नह� देते।

य�द आपके �ारा ब�क को सू�चत करने के बाद भी कपटपूण� लेन-देन जारी रहता है, तो
आपके ब�क को उन रा�शय� क� ��तपू�त� करनी होगी।

ब�क को आपक� �शकायत �ा��त क� तारीख से 90 �दन� के भीतर सुलझानी होती है, अगर
समाधान न होने पर या  संतोष जनक जवाब न �मलने पर �शकायतकता� ब�क क� �शकायत ब�क
के ओ�बड्समैन को भी कर सकता है।  इसक� जानकारी आप यहाँ से (RBI) ले सकते है। 

य�द आप �रपो�ट�ग म� देरी करते ह�, तो आपका घाटा बढ़ जाएगा और यह आरबीआई के
�दशा�नद�श� और आपके ब�क के बोड� �ारा अनुमो�दत रा�श नी�त के आधार पर तय �कया

जाएगा।

https://rbi.org.in/scripts/FAQView.aspx?Id=24

SPECIAL REPORT
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https://rbi.org.in/scripts/FAQView.aspx?Id=24


(Registration Number-1710, Under Indian Trust Act 1882) 

 Certified Under 12A and 80G of Income Tax Act 1961

हमसे लगातार साइबर अपडेट्स पाने के �लए इस
QR कोड को �कैन या �ल�क पर डायरे�ट ��लक
कर हमारे आ�धका�रक चैनल/�ुप को
स�स�ाइब करे।

WhatsApp Telegram

www.collcom.org

| collcommunity 

24

For volunteering, Type Join and Send it on 
WhatsApp +91-9868189955

https://www.youtube.com/@collcom

Click to Check Out some
interesting video on YouTube

https://chat.whatsapp.com/DIw2adQQ3Xr15ueYPjb4Zh
https://t.me/collcom
http://www.collcom.org/
http://www.instagram.com/collcommunity
http://www.instagram.com/collcommunity
https://www.youtube.com/@collcom


Dr Gaurav Kumar 
 

डॉ गौरव वत�मान म� बेनेट �व��व�ालय (टाइ�स �ुप), �ेटर नॉएडा, उ�र �देश म� कं�यूटर इंजी�नय�र�ग �वभाग
म� सहायक �ोफेसर के पद पर काय�रत ह� । वह एक सामा�जक उ�मी और CollCom (कॉलेज क�यु�नट�
सोशल व�चर) के सं�ापक  और रा�ीय सेवा योजना बेनेट �व��व�ालय के काय��म अ�धकारी भी है। डॉ
कुमार हमारे देश के ��त��त सं�ान� म� से एक जवाहरलाल नेह� �व��व�ालय, नई �द�ली से कं�यूटर
�व�ान म� एम.टेक और पीएचडी पूरी क� है। अपनी �श�ा के दौरान, वह सामा�जक ग�त�व�धय� म� काफ�
स��य थे जैसे �लम ब�ती म� ब�� को पढ़ाना, Waste मैनेजम�ट, वृ�ारोपण अ�भयान, र� दान, �वा�य,
योग और �फटनेस के �लए सभी को जाग�क करना जैसे �वषय पर काफ� काम �कया है ।
      उनके इस अथक �यास के �लए उ�ह� �व��व�ालय से �वण� पदक पुर�कार और मानव संसाधन �वकास
मं�ालय, भारत सरकार से सव��े� �वयंसेवी (बे�ट वालं�टयर अवाड�) का पुर�कार से भी स�मा�नत �कया गया
है। को�वड के समय म� डॉ कुमार शांत नह� बैठे । उ�ह�ने �ला�मा और ऑ�सीजन सपोट� के �लए लोग� क�
मदद करने का काम शु� �कया। उ�ह�ने देखा हर ��� ब�ा से बूढ़ा सभी लोग अपने दै�नक काय� करने के
�लए इंटरनेट पर �नभ�र होते  जा रहे है |  ज�द ही, उ�ह� इंटरनेट क� ��नया म� तेजी से बढ़ रहे साइबर अपराध
के बारे म� जाग�कता क� कमी के मह�व का एहसास �आ। उ�ह�ने साइबर अपराध जाग�कता पर एक मेगा
अ�भयान शु� �कया । उ�ह�ने �व�भ� �कूल� और कॉलेज� (ऑफ़लाइन और ऑनलाइन) का दौरा करना शु�
�कया और साइबर अपराध जाग�कता पर 35 से अ�धक काय�शालाए ँक� । उ�ह�ने एक छोटा और ब�त ही
अ�भनव ऑनलाइन से�फ गाइड साइबर �ाइम अवेयरनेस �े�न�ग मॉ�ूल �वक�सत �कया, �जसम� अभी तक
52,000 से अ�धक लोग� ने भाग �लया और लाभा��वत �ए । 
          
   उनका ल�य अगले दो वष� म� हमारे देश के 10 लाख लोग� को इंटरनेट क� ��नया म� सश� बनाना है।
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Mr. Pritesh Mishra 
(National Coordinator, CollCom)

�कसी ��� के साथ �ॉड होने का अथ� ये कदा�प नही है क� वो �श��त नही है, केवल सीधा
सा अथ� है वो उस बात से अन�भ� / जाग�क नही था । अतः �ॉड होने के ���त म� आप
सबसे पहले जरा भी न घबराए, प�रवार वाले डाट�गे या �म� �या कह�गे ? ये कदा�प न सोचे या
कोई भी गलत फैसला न ले, समय रहते य�द आप �शकायत दज� करवा देते है तो आपके पैसे
�मलने के अवसर बढ़ जाते है ।

अब तो RBI के �दशा �नद�श के अनुसार आप �ॉड होने के तुरंत बाद य�द अपने संबं�धत ब�क
म� �शकायत दज� कराते है तो वो आपको 90 �दन के भीतर ही आपक� सम�या सुलझा देते है।
परंतु आप को यहां तक प�ंचने क� आव�यकता ही �या है बस थोड़ी सी सावधानी के साथ
आप अपने और अपने से संबं�धत लोगो को साइबर अपराध से बचा सकते है ।

एक �ॉड�टर आपसे OTP और pin को �नकलवाने के �व�भ� तरीके अपनाता है, आप देख�गे
�क अंततोग�वा वो आपसे पैसे क� मांग करते है, चाहे वो र�ज��ेशन शु�क के �प म� हो या
कंपनी से जुड़ने के आईडी काड� बनानी हो, बस आपको यही समझना है क� �कसी भी नौकरी
से जुड़ने के �लए आपको �कसी भी �कार से पैसे देने क� आव�यकता नही होती है ।

समय समय पर आपको साइबर से संबं�धत जानकारी हम अपने ऑ�फ�शयल वेबसाइट/सोशल
मी�डया/यू�ूब वी�डयो के मा�यम से साझा करते रहेग� ।
                                                   
                                           जाग�क रहे सुर��त रहे !
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